GENEL ESASLAR

1- Tiketicinin, iT yeri diginda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen herhangi
bir teklif ile baglanmadan 6nce;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satici veya saglayicinin adi veya unvani ile iletisim bilgileri,

c) Mal veya hizmetin Tuirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati,

) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, cayma hakkinin kullanilma sartlan,
I?msus!armda satici veya saglayici tarafindan en az on iki punto blyukligtnde,
anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olara veya kalici
veri saklayictsi ile bilgilendirilmesi zorunludur.

2- is yeri disinda kurulan s_.ézlesmeler yazili olarak kuruimadikca gecerli oimaz.

3- Satici veya saglayici; sézlesmeyi tiketicinin imzalamasini ve kendi el yazisi ile
sozlesme “tarihini yazmasini saglamak zorundadir. Sézlesmenin bir ntshasim
tUketiciYe vermek ve taahhiit ettigi sire icinde mal veya hizmeti titketiciye
sunmakla yikimltidir. : Lo

4- Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir.gerekﬁe gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir, Cayma
hakkinn kullanildigina dair bildirimin bu siire doimadan yaziii olarak
veya i(%l_ICI veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. R e -

5- Satici veya saglayici s Yeri Diginda Kurulan Séz_lé'sme_ler'_Yﬁnetmel_iéinin ekinde
yer alan formu sézlesmenin kuruldugu anda tiiketiciye vermek zorundadir.

6- Cayma siresi icinde satici veya saglayici sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiifinda tuketiciden herhangi bir isim altinda &deme yapmasini veya
tiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Tlketiciyi
borg altina sokan her turli belge tiiketici ydntinden gecersizdir, -

7- Satici veya saglayicinin ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliikiklere aykin hareket
etmesi ~veya tuketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi - sekilde
bilgilendirmemesi durumunda, tiketici cayma hakkini kullanmak icin on dért
gunlik sireyle bagh degildir. Her héaliikarda bu siire cayma sUresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.’ o .

8- Satici veya saglayicilar, tiketicilerle kurulan sc‘izlégmele'r ile cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yikimlildklere dair her bir isteme
iliskin bilgi ve belgeleri Gig yiIl boyunca saklamak zorundadir, :

9- Bakanlik ve MudUrlikge yapilan denetimler sonucunda ilgili mevzuat
hiikimlerine aykirt uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yapilan uyariya
ra%men, s8z konusu aykinhklarin en geg otuz giin icerisinde diizeltilmemesi
halinde, ilgili satici veya saglayicinin Is Yeri Disinda Satis Yetki Belgesi iptal edilir.
Belgesi iptal edilen satici veya saglayicilar Bakanlgin internet adresinde ilan edilir
ve bu firmalara bir yil si.]reyYe Yetki Belgesi verilme:z.

10- s Yeri Diginda Satis Yetki Belgesi’nin gecerlilik siiresi 2 yildir.




